Jak na Hlas Vseobecné obchodni podminky

Vseobecne obchodni podminky

JAKNAHLAS.cz

¢l. I. Vocal Coach

1.1.Vocal coach Josefina Havelkova, ICO: 08091498, DIC: CZ9661170134 se sidlem na adrese:
Ustecka 175/63, 184 00 Praha (déle jen vocal coach), poskytuje sluzby v oblasti hudebniho a
hlasového vzdélavani, pficemz tyto podminky upravuji smluvni vztah mezi vocal coachem
a studentem a jsou pro z(castnéné strany zavazné. Cilem vocal coache je poskytnout
studentiim co nejkvalitnéjsi sluzby v oblasti vzdélavani.

¢l 1L
PRIHLASENI DO KURZU A VZNIK SMLUVNIHO VZTAHU

2.1. Smluvni vztah mezi vocal coachem a studentem vznika na zaklad€ vypléné prihlasky na
strankach http://www.jaknahlas.cz/, prostfednictvim mailové komunikace nebo ustné ve
studiu vocal coache. Student miize od ptihlaseni do kurzu odstoupit pisemnou formou
nebo formou emailu po celou dobu Cerpani kurzovného. Studentovi nikdy nevznika
narok na vraceni kurzovného v pribéhu ¢erpani.

2.2. Kurzem se rozumi 1 ¢i vice individudlnich lekci pod vedenim vocal coache.

cl. I11.
DARKOVE POUKAZY

3.1. Darkovy poukaz je listina vystavend Vocal Coachem, kterd opraviiuje
Zakaznika/studenta vlastniciho darkovy poukaz k vyuziti sluzeb, které jiz byly v plném
rozsahu uhrazeny prostiednictvim e-shopu http://www.jaknahlas.cz/ nebo prostiednictvim
slevovych nebo akcnich portali nebo na zékladé e-mailové komunikace s Vocal Coachem
(dale jen ,,.Darkovy poukaz‘).

3.2. Platnost poukazu je vzdy 1 rok ode dne vystaveni poukazu a pfijeti platby, neni-li na
poukazu stanovano jinak. K ¢erpani sluzeb na zaklad¢ poukazu je nutné jeho predlozeni

v neposkozené a ¢itelné podobé a splnéni podminek Provozovatele vztahujici se k
Pifedmétu najmu, souhlas se VSeobecnymi obchodnimi podminkami a Ochranou osobnich
udaja.

3.3. Drzitel Darkového poukazu je povinen s dostatecnym piedstihem, nejméné 10 dni pred
planovanym vyuzitim sluzby na poukazu, informovat Vocal Coache o timyslu Cerpani
Darkového poukazu a domluvit se nasledné v daném casovém tseku volny termin véetné
nahradniho s ohledem na provoz Provozovatele.

3.4. V ptipadé mimoradnych okolnosti, které Vocal Coache nezavinil a je-li Cerpani
sluzeb z Darkového poukazu nemozné, zejména v disledku nemoci Vocal Coache ¢i
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zivelnych katastrof si Vocal Coach vyhrazuje pravo poskytnout nahradni plnéni dle
vybéru vlastnika poukazu a to ve stejné hodnoté, za kterou byl poukaz potizen. V piipadé
rozdilu ceny jde tato cena k tizi vocal coache.

3.5. Darkovy poukaz lze vratit 14 dni ode dne nakupu. Vyména Darkového poukazu za
hotovost neni mozna.

¢L IV.
PLATBA

4.1. Kurzovné ¢i darkovy poukaz je mozné uhradit pfevodem z G€tu na ucet, hotové ve studiu
nebo na strankach www.jaknahlas.cz. Kurzovné je hrazeno na zaklad¢ obdrzeni vyzvy k
zaplaceni kurzovného a informace o zatazeni do kurzu. Cislo uc¢tu vocal coache je
3193204010/3030 (Air bank), variabilni symbol platby 1ze najit ve fakture.

4.2. Individualni kurzy jsou hrazeny vzdy predem.

¢L V.
STORNO PODMINKY

5.1. Podminky pro stornovani zatazeni do kurzu jsou nasledujici:

a) Zatazeni do kurzu je mozné stornovat pouze pisemnou formou nebo formou emailu.

b) Stornovani zafazeni do kurzu do zahajeni vyuky — bez storno poplatku.

c) Stornovani zafazeni do kurzu po zahéjeni vyuky — storno poplatek: 100 % kurzovného.

d) Dojde-li ke zmén¢ kurzu nebo k jeho zruSeni, bude student neprodlené informovan.

e) V ptipadé zruSeni kurzu nebo jeho ¢asti vocal coachem, vznika studentovi narok na
vraceni pomérné ¢asti uhrazené¢ho kurzovného.

f) V piipadé vraceni ¢asti nebo celého kurzovného bude ¢astka na zékladé pozadavku
zakaznika pfevedena na jeho ucet do 14 pracovnich dni.

g) Storno podminky a poplatky se vztahuji pro ptipady, kdy vocal coach poskytl
studentovi moznost zucastnit se kurzu podle pozadavkii uvedenych v piihlasce.

¢l. VI
ZAMESKANE HODINY

6.1. Podminky pro zameSkané hodiny jsou nasledujici:

a) Zaneucast studenta ve vyuce neposkytuje vocal coach Zadnou finan¢ni ani jinou
kompenzaci.

b) V odivodnéném piipade (napi. absence na zaklade predlozeného 1ékatrského potvrzeni)
bude studentovi nabidnuta moZznost nahradit si zameskané hodiny v jiném terminu

c) Pokud dojde k zameskani bez fadné omluvy u individudlni vyuky, neni poskytovana
studentovi zadna kompenzace.

d) Pokud dojde ke zruseni vyuky ze strany vocal coache, je povinnen studentovi
poskytnut ndhradni termin.

e) Pokud dojde ke zruseni vyuky ze studentovy strany do 24 hodin pfed zahdjenim
vyuky, je domluven nahradni termin, penize se pfesouvaji.

f) Pokud dojde ke zruseni pozdéji nez 24 hodin pfed vyukou penize propadaji a student
nema narok na ndhradu zameskané hodiny.

2/6


http://www.jaknahlas.cz/

Jak na Hlas Vseobecné obchodni podminky

¢l. VIL.
VYUKA

7.1. Vyuka probihé vzdy v fadné dohodnutém terminu. Vyuka se kona o statnich svatcich
1 Skolnich prazdninach. O piipadnych zménach v harmonogramu (napt. o konani ¢i
nekonani vyuky v obdobi Skolnich prazdnin) bude rozhodnuto s pfihlédnutim na zajem
studenta a vocal coache. Studenti budou o této zméné v€as informovani.

7.2. Misto vyuky je specifikovano az v pribehu rezervace. Pii koupi darkového poukazu si
vyhrazuje vocal coach pravo na zménu konani lekce, je-li k tomu padny diivod, zejména
opusténi prondjmu prostor apod..

7.3. Rezervace vyuky probiha prostfednicvim portalu reenio na strankach:
www.jaknahlas.reenio.cz, pfipadné individualni domluvou ustni nebo prostfednictvim e-
mailové ¢i jiné komunikace. Rezervace je vzdy brana za zadvaznou, bez ohledu na to
jakym zplisobem byla vytvotena.

7.4. V ptipadné vyuky nezletilé osoby za veSkerou komunikaci zodpovidéa zdkonny zastupce ¢i
jinna opravnéna osoba.

¢L. VIII.
ZMENY ZE STRANY VOCAL COACHE

8.1. Vocal coach si vyhrazuje pravo docasné prerusit kurz z ditvodu zésahu vyssi moci jako
napt. vypadek proudu, ¢aste¢na nebo generalni stdvka a neptedpokladatelné udalosti,
které nejsou v jeho moci. V takovém piipadé ma student narok na nahrazeni hodiny
v jiném terminu.

8.2. Vocal coach je opravnén vyuku v jednotlivém dnu zrusit bez ndhrady, jestlize se student
nedostavi bez fadné omluvy do 20 minut po zahdjeni vyuky.

8.3. Pokud je vyuka zruSena ze strany vocal coache z ditvodu, Ze vocal coach z vaznych
davodl nemiize byt pfitomen na vyuce, zajisti vocal coach v nejblizSim mozném terminu
odpovidajici ndhradu.

¢l. IX.
ODSTOUPENI OD SMLOUVY

9.1.Vocal coach si vyhrazuje pravo odstoupit od smlouvy uzaviené se studentem a zrusit bez
nahrady hodiny studenta a to v pfipadé, Ze svym chovanim ohrozi majetek nebo zdravi
ostatnich studentli nebo vocal coache, nebo bude zavaznym zptsobem narusovat pribéh
kurzu.

9.2.Vocal coach je opravnén odstoupit od smlouvy i v pfipad¢, Ze student neuhradi dohodnuté
kurzovné ve lhité jeho splatnosti.

&l X.
SOUHLAS S OBCHODNIMI PODMINKAMI

10.1. Souhlas s obchodnimi podminkami nabyva platnosti v piipadé zaplacenim
kurzovného. Pii dal$im piihlaseni se do kurzu, plati podminky uz jednou uvedené,
pokud se mezitim nezménily.
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¢l. XI.
OCHRANA OSOBNICH UDAJU

11.1. Uvodni informace

Josefina Havelkova., ICO: 08091498, DIC: CZ9661170134 se sidlem na adrese: Ustecka 175/63,
184 00 Praha, v souvislosti s vykonem své &innosti zpracovavéa osobni udaje subjekttl udaji. Udaje
jsou zpracovany v souladu s pravem Evropské unie, zejména v souladu s pozadavky NARIZENI
EVROPSKEHO PARLAMENTU A RADY (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 - obecné natizeni
o ochrang osobnich udajt (dale téz pouze ,,GDPR*).

11.2. Spravce osobnich udaju

Nazev (jméno) Spravce: Josefina Havelkova
Kontaktni idaje Spravce: Ustecka 175/63, 184 00 Praha
Jméno a kontaktni tidaje zastupce Spravce: Josefina Havelkova

josefinahavelkova@gmail.com

11.3.Ucel a rozsah zpracovani osobnich udaji
Osobni tdaje jsou ziskdny na zékladé nejméné jednoho pravniho divodu, shromazduji se
a zpracovavaji pouze za stanovenym ucelem, v niZze uvedeném rozsahu.

11.4.Popis kategorii subjektu iidaju, kategorii osobnich udaji a ucelu jejich zpracovani:

11.4.1. Zaméstnanci

Shromazd’ovani osobnich idaji zaméstnanct Spravce (jméno, piijmeni, kontaktni udaje, r. €. a dalsi
udaje nezbytné k uzavieni pracovnépravniho vztahu a souvisejicich evidenci a agend), zaznamenani,
ukladdani téchto Udaji na nosi¢e informaci, pouzivéni, tfidéni nebo kombinovani, zpfistupnéni
pfenosem (napf. predavani informaci CSSZ), blokovani a likvidace udajii s vyuzitim manualnich
prostiedku.

Ucel zpracovani: plnéni zakonnych povinnosti Spravce vyplyvajicich ze zvlastnich predpisi
(jmenovite zak. ¢. 262/2006 Sb., zakonik prace, v pl. zn., a dalsich).

11.4.2. Zakaznici
Shromazd’ovani osobnich tidaji zaméstnancti zakaznikll / zdkaznik Spravce (jméno, piijmeni, adresa
bydlisté / podnikani, IC, DIC, kontaktni a dalsi udaje nezbytné k uzavieni smluvniho vztahu
a souvisejicich evidenci), zaznamenani, ukladani té€chto idajii na nosice informaci, pouzivani, tfidéni
nebo kombinovani, zpfistupnéni ptenosem, blokovani alikvidace udaji s vyuzitim manudlnich
prostiedku.
Ucel zpracovani:

a) Splnéni smlouvy, jejiz smluvni stranou je subjekt udaju

b) Plnéni zakonnych povinnosti Spravce vyplyvajicich ze zvlastnich predpisti

¢) Utast na individualnich lekcich, skupinovych lekcich ¢i lekcich hudebni teorie nebo kurzech
11.4.3. Dodavatelé
Shromazd’ovani osobnich udaji dodavateltt (OSVC) Spravce (jméno, piijmeni, adresa bydlisté /
podnikéani, IC, DIC, kontaktni a dal$i iidaje nezbytné k uzavieni smluvniho vztahu a souvisejicich
evidenci), zaznamenani, ukladani téchto 0daji na nosiCe informaci, pouzivani, tfidéni nebo
kombinovani, zptistupnéni prenosem, blokovani a likvidace udajt s vyuzitim manualnich prostredkd.
Ucel zpracovani:

a) Splnéni smlouvy, jejiz smluvni stranou je subjekt udaju

b) plnéni zékonnych povinnosti Spravce vyplyvajicich ze zvlastnich predpisti (jmenovité zak. o

DPH v pl. zn., a dalsich)
¢) Utast na individualnich lekcich, skupinovych lekcich ¢i lekcich hudebni teorie nebo kurzech
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11.4.4. Jiné kategorie subjektii udajii
Kamerovy systém v arealu provozovny na adrese: Kvétnicka 674, 100 00 Praha.
Osobni udaje nejsou piedavany do tietich zemi nebo mezinarodnich organizaci.

11.5.Doba uchovavani osobnich udaji
V souladu se zdsadami GDPR jsou osobni udaje ve formé, které umoziuji identifikaci subjekti,
uchovavany po dobu nezbytné nutnou pro naplnéni stanovenych tuceld.

Uchovani osobnich idaji nad rdmec zakonem stanovenych diivodii je vazano na souhlas subjektu
udaja.

11.6.Prava subjekti udaju

Subjekt udajii je opravnén pozadovat informaci o zpracovani svych osobnich udaji, o ucel zpracovani
osobnich udaju, pripadné kategoriich udajt, které jsou predmétem zpracovani, o zdrojich osobnich
udaju, o povaze automatizovan¢ho zpracovani, o zpracovatelich, o pifijemcich, pfipadné kategoriich
pfijemcti osobnich udajii. Subjekt ma pravo na opravu nebo vymaz osobnich udaji, pravo na omezeni
zpracovani osobnich udajli, prdvo vznést namitku proti zpracovani, pravo na prenositelnost udaji a
pravo odvolat souhlas se zpracovanim osobnich udaji. V pfipad¢ zadosti o uplatnéni prav bude
informace o pfijatych opatienich poskytnuta bez zbyte¢ného odkladu, v kazdém ptipadé do jednoho
meésice od obdrzeni zadosti. V piipadé, ze se subjekt daji domniva, Ze bylo poruseno jeho pravo na
ochranu osobnich udajii, ma pravo podat stiznost u dozorového organu, kterym je Ufad pro ochranu
osobnich udaji, Pplk. Sochora 27, Praha 7, PSC 170 00.

11.7. Dalsi informace
V piipadé dotazli ohledn€ zpracovani osobnich udajti je mozné kontaktovat spravce:

Pisemné nebo osobné& na adrese sidla: Ustecka 175/63, 184 00 Praha

Telefonicky nebo emailem: josefinahavelkova@gmail.com
+420 605 260 160

XII.
Zavéreéna ustanoveni

12.1. Prohlaseni o ochran¢ osobnich udajii je nedilnou soucasti téchto VSeobecnych
obchodnich podminek a ndjemni smlouvy a je také k dispozici na webovych strankéach
Provozovatele.

12.2. Zakaznik se podpisem smlouvy o najmu zavazuje dodrzovat ustanoveni téchto
Vseobecnych obchodnich podminek a zavazuje se uhradit veskeré Skody a naroky
Provozovatele vzniklé jejich nedodrzenim (bez ohledu na zavinéni Zékaznika).

12.3. Dodatecné zmény vyzaduji vzdy pisemny souhlas Provozovatele. Zakaznik
souhlasi s uloZenim jeho osobnich tidaji do databaze zakaznik.

12.4. Dostane-li se Zakaznik do prodleni s uhradou jakéhokoliv zavazku téchto
Vseobecnych obchodnich podminek, je povinen uhradit Provozovateli smluvni
pokutu ve vysi 0,5 % z dluzné ¢astky za kazdy den z prodleni.

12.5 Mimosoudni vyfizovani stiznosti Zakaznikl jako spotiebitell zajist'uje provozovatel
prostiednictvim elektronické adresy info@jaknahlas.cz. Informaci o vyfizeni stiznosti
Zakaznika zaSle Provozovatel na elektronickou adresu Zakaznika. Piipadny spor mezi
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Zakaznikem a provozovatelem muze Zakaznik fesit také mimosoudni cestou
prostfednictvim subjektu mimosoudniho feseni sporu, kterym je napiiklad Ceska
obchodni inspekce http://www.coi.cz/ i spor fesit on-line prosttednictvim k tomu
ur¢ené ODR platformy
https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/index.cfm?event=main.home2.show&Ing=C
S.

12.6. Je-1li nékteré ustanoveni téchto Vseobecnych obchodnich podminek neplatné nebo
neucinné, nebo se s takovym sta, namisto neplatného ustanoveni nastoupi nové,
jehoz smysl se neplatnému ustanoveni co nejvice pfiblizuje. Neplatnosti anebo
neucinnosti jednoho ustanoveni neni dotéena platnost ostatnich ustanoveni.

Tyto VSeobecné obchodni podminky jsou platné a u¢inné od 1. 2. 2023.

Aktualizace byla provedena 10. 11. 2024

V Praze, dne 10. 11. 2024
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